
แนวทางปฏิบัติการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
 
 วัตถุประสงค์ การเปิดให้บริการร้องทุกข์/ร้องเรียนทางอินเทอร์เน็ต เป็นช่องทางให้บุคคลคนทั่วไปได้
สามารถ ร้องทุกข์/ร้องเรียนมายังหน่วยงานฯ ได้โดยตรง เพ่ือความรวดเร็วในการรับทราบปัญหา สามารถนำไป
ดำเนินการได้อย่างรวดเร็วที่มีการร้องเรียนร้องทุกข์มีการติดตามมิให้เกิดความล่าช้า 
ในการแก้ไขปัญหาและ เพื่อเป็นการป้องกันปัญหาที่อาจเกิดจากผู้ไม่ประสงค์ดีที่ต้องการก่อกวนระบบงานและ
เพ่ือให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการบริการะสิทธิภาพสูงสุดอย่างมีประสิทธิภาพ 
โรงเรียนโนนเมืองวิทยาคารจึงต้องกำหนดหลักเกณฑ์วิธีการใช้บริการอย่างเคร่งครัด ดังต่อไปนี้ 
 
หลักเกณฑ์การร้องทุกข์/ร้องเรียน 
๑. เรื่องท่ีอาจนมาร้องทุกข์/ร้องเรียนได้ ต้องเป็นเรื่องที่ผู้ร้องได้รับความเดือดร้อน หรือเสียหาย   
    อันเนื่องมาจากเจ้าหน้าที่หรือหน่วยงานในสังกัด ในเรื่องดังต่อไปนี้ 

• กระทำการทุจริตต่อหน้าที่ราชการ 
• กระทำความผิดต่อตำแหน่งหน้าที่ราชการ 
• ละเลยต่อหน้าที่ตามท่ีกฎหมายกำหนดให้ต้องปฏิบัติ 
• ปฏิบัติหน้าที่ล่าช้าเกินควร 
• กระทำการนอกเหนืออำนาจหน้าที่ หรือขัดหรือไม่ถูกต้องตามกฎหมาย 

๒. เรื่องท่ีร้องทุกข์/ร้องเรียน ต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูลเหตุมิได้หวังสร้างกระแสหรือสร้างข่าว   
   ที่เสียหายต่อบุคคลอ่ืน 
๓. การใช้บริการร้องทุกข์/ร้องเรียนต้องสามารถติดต่อกลับไปยังผู้ใช้บริการได้ เพื่อยืนยันว่ามีตัวตนจริง       
                     
วิธีการยื่นคำร้องทุกข์/ร้องเรียน 
๑. ใช้ถ้อยคำสุภาพ และมี 

• วัน เดือน ปี 
• ชื่อ และที่อยู่ ของผู้/ร้องเรียนทุกข์ 
• ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ของเรื่องที่ร้องเรียน/ร้องทุกข์ได้อย่างชัดเจนว่าได้รับความเดือดร้อน 

หรือเสียหายอย่างไร ต้องการให้แก้ไขดำเนินการอย่างไร หรือ ชี้ช่องทางแจ้งเบาะแสเกี่ยวกับการทุจริตของ
เจ้าหน้าที่/หน่วยงานของโรงเรียนโนนเมืองวิทยาคารได้ชัดแจ้งเพียงพอที่สามารถดำเนินการสืบสวนสอบสวนได้ 

• ระบุ พยาน เอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถ้ามี) 
๒. คำร้องทุกข์/ร้องเรียน อาจส่งทางไปรษณีย์ไปหน่วยงานหรือส่งช่องทาง Website ของโรงเรียนโนนเมืองวิทยา
คารได้ 
 


